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NOTAS DE CREDITO EN ANDINO GESTION

Para confeccionar NOTAS DE CREDITO ELECTRONICAS, Afip otorga su validacién cuando éstas estdn asociadas a una
factura previa. Dicha FACTURA DE VENTA ELECTRONICA puede ser del mismo importe o mayor que la NOTA DE
CREDITO que la secunda, ya que la Nota de Crédito debe cancelar en forma parcial o total a la Factura de Venta
hecha previamente. Para ello el procedimiento es el siguiente...

En la “Lista de Facturas de Venta” nos posicionaremos sobre la FVR o FVE que debemos cancelar total o
parcialmente y desde alli presionamos la tecla F4 en el teclado.

#  Lista de Facturas de Venta = O X

|~ NI rocc N ¢,
Buscar

Cendicidn B Ver Anulados

~ " Nombre y Apelico |

cliente [f | consumiDoR FiNaL

Cuenta Corriente
Cuenta Corriente
Cuenta Corriente
Cuenta Corriente
Contado

Contado

Cuenta Corriente
Cuenta Corriente
Cuenta Corriente
Cuenta Corriente
Cuenta Corriente
Cuenta Corriente

26/06/2020
26/06/2020
26/06/2020
26/06/2020
05/10/2020
06/10/2020
1940372021
19/03/2021
01/04/2021
08/04/2021
08/04/2021
09/04/2021

COMSUMIDOR FINAL
COMSUMIDOR FINAL
COMSUMIDOR FINAL
COMSUMIDOR FINAL
COMSUMIDOR FINAL
COMSUMIDOR FINAL
COMSUMIDOR FINAL
COMSUMIDOR FINAL
COMSUMIDOR FINAL
COMSUMIDOR FINAL
COMSUMIDOR FINAL
CONSUMIDOR FINAL

70267382469100
70267382512963
70267379376120
T0267382429649
70407127001632
70407172671931
7112744400301
T1127443263368
71147183512388
71157463559390
71147412538514
71157464596337

o= oo -2
Cuenta Corriente

20/09/2022

COMSUMIDOR FINAL

B GGG ]

7238770098344

gpocoooooooooo

o P T m .. &l o am P ————
Convertir Agregar - Ver 0 Eliminar ° Enviar Factura [- -]
- =0 ... .50 .. =1 . - - A |
Ruta a3 Estado [ Asociar Factura By ~

[F3] Generar Remito. [F4] Genera Otro Comprobante. [F5] Imprimir Factura . [F&] Anular Comprobante. [F7)Contabilizar [F8] DesContabilizar [F9] Asiento [F10] Remitos Masivos [F2] Facturar [Alt+F2] Ver Factura

Imprimir %;: Hoja Ruta 4R

El sistema nos arrojara una ventana en la que siempre debemos seleccionar la opciéon “MANTENER” , ya que lo estamos
haciendo es mantener los precios de la factura, de modo que si hubo un aumento de precios entre la confeccidn de la factura
y la nota de crédito, éste queda sin efecto. El sistema copia y levanta los mismos precios de la FACTURA DE VENTA con el F4.

En la siguiente imagen ilustramos la ventana...
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&, Lista de Facturas de Venta — O x

| consumIDOR FinaL

[Cuenta Corriente 26/06/2020 | CONSUMIDOR FINAL 00000003 | 70267382469109
[Cuenta Corriente 26/06/2020 | CONSUMIDOR FINAL 00000004 | 70267382512963
'Cuenta Corriente 26/06/2020 | CONSUMIDOR FINAL 00000076 | 7026737376120
[Cuenta Corriente 26/06/2020 | CONSUMIDOR FIMAL Q0000077 | 70267382429649
[Contado 05/10/2020 | COMSUMIDOR F . FO0407 127001632
Respuestas del Usuario

[Contado 06/10/2020 | CONSUMIDOR F 0407172671931
[Cuenta Corriente 19/03/2021 | CONSUMIDOR F i
[Cuenta Corriente 19/03/2021 | CONSUMIDOR F
[Cuenta Corriente 01/04/2021 | COMSUMIDOR F
[Cuenta Corriente 08/04/2021 | COMSUMIDOR F
'Cuenta Corriente 08/04/2021 | CONSUMIDOR F
[Cuenta Corriente 09/04/2021

Cuenta Corriente | 20/09/2077 |

Factura/Mota Crédito, Recalcular
Importes??
Mantener Importes??

O0o00CODOCO0OoOoOoo

A LT LW W W W W

—
L

& Agregar Ver | Eliminar -]

Imprimir

Modificar Estado

Alli el sistema copiara los datos de la factura de la cual partimos y abrira la ventana de facturacion, donde deberemos
seleccionar el comprobante NOTA DE CREDITO.

Una vez seleccionado el comprobante NOTA DE CREDITO, podemos dar “GUARDAR” a la operacidn. De este modo estamos
guardando la NOTA DE CREDITO copiada de la factura inicial.

**Por supuesto, puede ocurrir el caso en que la NOTA DE CREDITO sea de menor importe que el de la factura porque se trata
de una devolucién palrcial de la mercaderia vendida a su cliente. En este caso, eliminard los items que correspondan hasta
confeccionar la NOTA DE CREDITO que deben emitir y guardar.

®  CONSUMIDOR FINAL CF 11111111 X

Cliente B | consumibor Fina ~|"® Fecha de Factura | zorwzozz._] (VW 09,2022 il | No Auto-Numera
Comprobente (RGN &2l ooo1 00000006 Fecha de Pagn BREEE voei: BN

enta Corriente

Condicién de Pago | CONTADD EFECTIVO M rorcentaje - [Formato:-6+-9+6+-2 |
Depdsito Depdsito Central

[e Importe SFlva  (+/-) Venta S/lva Cantidad
Codigo de Articulo Descripcion de Articulo 0,00 0,00 0,00 0,00

Descripcidn w9 Cantidad '1-.. Precio Cllva % TotalCilva 9 ¥

DESARROLLO PROGRAMACION WEB
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Al GUARDAR, debe confirmar la aplicacién mediante el botén “APLICAR” como se muestra en la imagen debajo.

& CONSUMIDOR FINAL CF 11111111 *

CONSUMIDOR FINAL

CONTADO EFECTIVO
Deposito Central

Descripc Importe Sflva  (+/-) Venta 5/Iva

Codi rxm -
Cédigo de Articulo | Descripcién de Articulo 0,00 0,00 0,00 0,00

a, n
DESARROLLO PROGRAMACIGN WEB

Respuestas del Usuario

Comprobante: NCVR VENTA 00

EN CAE DE LA NOTA DE CREDITO NO BAJO

Si la Nota de crédito no fue oficializada por Afip, es decir, no bajé el CAE del comprobante, puede ser por varios motivos...

1- La aplicacién de la NOTA DE CREDITO sobre la FACTURA DE VENTA no se dié correctamente. La forma de corregirlo es
posicionase sobre la NOTA DE CREDITO y mediante el botén “ASOCIAR FACTURA”, volver a hacer la asociacion.

3.362 |Cuenta Corriente 20/09/2022 (CONSUMIDOR FINAL MCVR  |C 0003 |00000010 s = ] (B 33

[F3] Generar Remito. [F4] Genera Otro Comprobante. [F5] Imprimir Factura . [FE] Anular Comprobante. [F7)Contabilizar [F8] DesContabilizar [F9] Asienta [F10] Remitos Masivos [F2] Facturar

3|Pagina



010101010101010101010101010101010101010101010101010101010101010101010101010101010101010101010101010101
0101010101010101010101010101010101010101010101010101010101010101010101010101010101031010101010101010101

01010101010 101010101010101010101010101010101010101010101010 10101010101010101010101010101010101010
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20/09/2022 [FVR | 0003 | 00000307 |5 1,21 1,21 1,21

Totales 1,21 1,21 1,21

Importe a Pagar 1,21

Importe Pago

< Pl - o

Para hacer la asociacion, sélo deben tildar o seleccionar la factura que desean cancelar y confirmar mediante el botén
“ACEPTAR”. Luego y siempre posicionados sobre la NOTA DE CREDITO, dan al botén IMPRIMIR para reconectar con Afip y
validar en comprobante —bajar el CAE-.

2- Otro motivo por el cual puede que no baje el CAE de la NOTA DE CREDITO, es porque perdieron la correlatividad
numérica respecto de la Nota de Crédito anterior. Recordemos que Afip sélo valida los comprobantes siempre y
cuando sean correlativos o sucesivos numéricamente y en fecha. Por ejemplo en la imagen debajo, se eliminé la NOTA
DE CREDITO Nro. 9 con lo cual Afip no validé el CAE del comprobante Nro. 10.

# Lista de Facturas de Venta O X

Cliente [[] | coNsUMIDOR FINAL ~" 2 nombre y petico [ o--- HE - IEEEEEE -rioco [EE
— — . - - — Q Buscar

B Ver Anulados

Cliente

[Cuenta Corriente 26/06/2020 | CONSUMIDOR FINAL T0267382469109
[Cuenta Corriente 26/06/2020 | CONSUMIDOR FINAL T0267382512963
(Contado 06/10/2020 | CONSUMIDOR FIMAL T0407172671931
[Cuenta Corriente 19/03/2021 | CONSUMIDOR FINAL 7112744400301
[Cuenta Corriente 08/04/2021 | CONSUMIDOR FIMAL kLA
[Cuenta Corriente 09/04/2021 | CONSUMIDOR FIMAL 71157464596337
[Cuenta Corriente 20/09/2022 | CONSUMIDOR FINAL

[F3] Generar Remito
[F4] Generar Otro Comprobante
[F5] Imprimir Factura

[F&] Anular Comprobante
[F7]Contabilizar

[F&] DesContabilizar
[F3] Asiento

[F10] Remitos Masivos

OB, [F2] Facturar
[Alt+F2] Ver Factura

Enviar Factura [- -]
Asociar Factura EE -
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En este caso, debemos corregir manualmente la numeracion y para ello, siempre posicionados sobre el comprobante
en cuestion, presionaremos la combinacién de teclas CTRL + N y el sistema nos arrojara la siguiente ventana en la cual
colocaremos el numero correlativo correspondiente.

$. Lista de Facturas de Venta — m} bt

(Cuenta Corriente 26/06/2020

Cuenta Corriente 2“"’"""2”2( Nimero de Comprobante Periodo IVA | 0972022 |

(Contado 06/10/2020

[Cuenta Corriente 19/03/2021 Fecha Comprobante 20;’9;'2022{_3 Hora 10013

[Cuenta Corriente 08/04/2021 —
Cuenta Corriente | 09/04/2021 Fecha Pago / Entrega 20/9/2022 )

|Cusnta Corriente | 20/09/20 Fecha Provisorio 20/9/2022 )
Mimero Provisorio 00000000 caE |

Nimero Secundario | | oni |

Observaciones

Mantener Comproban)

Nombre y Apellido |

)
—

Una vez que ya es correlativo el comprobante, volvemos a IMPRIMIR para solicitar el CAE y oficializar la Nota de

Crédito.
2.363 |Cuenta Corriente 08/04/2021 | CONSUMIDOR FINAL i el A B = — -1,21 D 2362
1.365 |Cuenta Corriente 090472021 | CONSUMIDOR FINAL MCWR |C 0003 (00000008 | 71157464596337 5 -1,21 O 231
3.362 |Cuenta Corriente 20/09/2022 | CONSUMIDOR FINAL NCVR |C 0003 (00000005 5 1,21 D 33

Enviar Factura [- -]
Hoja Ruta Asociar Factura &gy -
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3- Lafactura que desea cancelar, ya tiene aplicado un recibo de cobro. En este caso debe ir al cliente desde
VENTAS/CLIENTES y posicionado sobre el cliente debe ingresar al boton de “CUENTA CORRIENTE”. Dentro del botén
de CUENTA CORRIENTE tildaran la opcién “Ver Toda la Cuenta Corriente” para acceder a toda la lista de

comprobantes.
Como se muestra en la imagen debajo, debemos entonces desvincular desde la factura el recibo que tiene aplicado.

De este modo la factura queda liberada para que podamos aplicar la Nota de Crédito que queremos hacer. Desde el
botén APLICACIONES encontraremos el RECIBO que aplica en ese momento sobre la factura y desaplicamos mediante
el boton DESAPLICAR.

%+ Resumen de Cuenta Corriente (CONSUMIDOR FINAL) *
e

@ Ver Comprobantes Originales ./ Ver Toda la Cuenta Corriente | J ctualizar Acumulado ‘r_,

Transferir ‘f.,
Vendedor % ¥ Fecha % = Pago % ® a, * ¥ Importe S q, v S = o S0 S % y Acumulado 5 % ¥
26/06/2020 16/6/2020 |FVR C 0003 1,00 0,00 0,00 0,00
26/06/ 2020 26/6/2020 |FVR C 70,00 0,00 0,00 0,00
26/06/ 2020 26/6/2020 |NCVR C 0,00 70,00 0,00 0,00
26/06/2020 26/6/2020 |NCVR C 0,00 1,00 0,00 0,00
19/03/2021 19732021 |FVR C 39,50 0,00 0,00 0,00
19/03/2021 19/3/2021 |NCVR C 00000006 0,00 39,50 0,00 0,00
01/04/2021 1/4/2021 |FVR C 00000134 1,21 0,00 0,00 0,00
08/04/2021 9742021 |FVR C 00000142 1,21 0,00 0,00 0,00
08/04/2021 B/4/2021 [NCVR / 0003 00000007 0,00 1,21 0,00 0,00
0904/ 2 gLar2021 C 0003 00000008 0,00 1,21 0,00 0,00
Amgzuz- 71/9/2022 c 0003 00000307 1,21 0,00 1,21 1,21
< 09/10/ 2022 1041042022 C 00000321 1,21 0,00 0,00 1,21
iy omprobantes Cuenta Corriente Detalle = x 1.z
09 N0/ 2022 - = =666~ 0,00
- * * Q, = Q y Importe N ¥ MON 9 y Cambio % ¥
9/10/2022 Q0000022 1,21, (% 1,00

= 0 o o

1,21

Una vez desaplicado el recibo, desde el mismo botdn CUENTA CORRIENTE en el cliente, debemos aplicar la Nota de
Crédito sobre la factura que tenemos para oficializarla en Afip , es decir, solicitar su CAE.
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Resumen de Cuenta Corriente (CONSUMIDOR FINAL)

Transferir ' B Ver Comprobantes Originales
Vendedor % y Fecha 9% y 2 % % y a " a, ¥ 9~ Acumuado S %
2040972022 21/9/2022 |FVR C 0003 00000307 1,21 0,00 1,21 1,21
09/10/2022 10/10/2022 [FVR (o 0003 00000321 1,21 0,00 1,21 2,42
T ZULZ [T B 0,00 1,21 -1,21 1,21
< 09/10/2022 9/10/2022 |NCVR  |C 0003 00000010 0,00 1,21 sl 0,00
e

2,42 | 2,42 | 0,00 | |

Ver Bk Retencion

Recuerden que luego queda pendiente por aplicar el RECIBO de pago de su cliente, con lo cual, puede aplicarlo sobre
una proxima factura o sobre le quedara ese saldo a favor.

4- También puede ser que haya quedado alguna Nota de Crédito anterior trabando la correlatividad porque no bajé el
CAE en su momento, con lo cual primero hay que corregir la FECHA. Afip no valida comprobantes 5 dias postergados o
con anterioridad. Siempre coloque la fecha de HOY. Para ello, nos posicionamos sobre el comprobante en cuestiony
con las teclas CTRL + N accedemos a la ventana donde podemos cambiar la fecha.

¢ Modificacion de Mumeracidn de Comprobantes

Sy Periodo IVA | 09/2022  fod
ora 10:13

Fecha Provisorio 20/9/2022 J
Nimera Provisorio 00000000  CAE |7241743315914a |
Nimero Secundario | | DHI | |

Observaciones

Mantener Comprobant]

Nombre y Apellido | |

_—— L\
e ©

Cancelar
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IMPORTANTE

Recordar siempre que AFIP va a validar el CAE cuando el comprobante es correlativo respecto del anterior en fechay
numeracion. Con lo cual siempre hay que ir a la “Lista de facturas” —desde VENTAS/FACTURAS- y verificar qué nimero
inmediato anterior imprimié el CAE. Esto es tanto para Facturas de Venta como para Notas de Crédito. Siempre
respecto del Ultimo nimero oficializado por Afip, deben verificar y actualizar la numeracién correlativa.

ACTUALIZAR LA NUMERACION CORRELATIVA

Para actualizar la numeracién correlativa de cualquier comprobante oficializado por Afip, debe acceder desde el
GESTION, al mend HERRAMIENTAS.

Alli, desde el boton “Numeracion Comprobantes” accedera a la ventana de COMPROBANTES y sus numeraciones . En
dicha ventana, nos posicionamos en la primer columna de la izquierda sobre el tipo de comprobante que necesitamos
modificar, en este caso FACTURA VENTA tal cual muestro en la imagen debajo.

“ u Ventas  AFondos ﬂ Contabilidad ﬁF{MP« wtFidelizacion KEarametms Hermramientas
Registros de
Movimientos
Numeracidn erTTTEOr aCion
]
Comprobantes “ Correo

100

%= Mumeracion de Comprobantes

1], Importaciones t‘:;_; ® Padrén CUIT

T Letradel a

ACTUALIZACIONES ' Comprobante
APERTURACAJA
ARMADO
CIERRECAJA
COMCILIACION
EPOSITOSBANC

RESOSVARIOS —_—
EAXTURACOMPRA . Puntovita®. Mumeracion®,
FACTURAVENTA 1 12
ORDENCOMPRA
ORDENPAGD
PASES
PEDIDOS
PRECARGACHEQUE
PRESUPUESTO Nimero Hueva

Una vez posicionados sobre FACTURA VENTA en la segunda columna — la central- nos posicionamos sobre el
comprobante que necesitamos corregir, en este caso, NCVR. Y posicionados sobre la Nota de Crédito, veremos en la
tercer columna las letras A o B, de acuerdo a la condicién del VA del cliente, y debajo la numeracidn.

Mediante el botén NUMERO NUEVO, podremos colocar el ultimo nimero de comprobante oficializado. Es decir, si la
ultima Nota de Crédito que bajé el CAE fue la nimero 9, ese el nimero que debemos colocar alli para que el sistema
sepa que la préxima a autorizar en la nimero 10.
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Ingreso de Datos

Siempre el que el sistema no pueda bajar el CAE porque el error es sobre la numeracién, debemos corregir la
numeracion en el comprobante con las teclas CTRL + Ny luego ir al mend HERRAMIENTAS vy actualizar el dltimo
numero oficializado por Afip .

Todos los usuarios tienen acceso el meni HERRAMIENTAS desde el médulo GESTION.

Quedando a entera disposicion, los saludo.

101010101010101010101010101010101010101010101010101010101010101010101010101010101010101010102
1010101010101010101010101010101010101010101010101010101010101010101010101010101010101010102
101010101010101010101010101010301010101010101010  10101010101010101010101010101010101010

1010101010101010101010101010101010101010101 01010101010 101010101010 10101010101

10101010101010101010101  010101010101010 101 010102 01010101¢

T H H 101010101010101010 101010101 010 1010101¢

Marla Eugenla Martlnez 0101010101010 101 010101

. 010101010 1010;

Consultora en Sistemas Lot olt
e andean bIT
011.64771621 /soluciones informaticas

***Si no es necesario no imprima este correo. Todos somos responsables por el cuidado del medio ambiente***
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